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muy pequeifios comparados
con otros grandes grupos turis-
ticos.

Madrid, Asturias y Menorca
son vuestros tres destinos
actuales. ¢Qué desafios pre-
sentan cada uno?

En Madrid, la clave esti en
diferenciarnos en un mercado

Mas que limites al
turismo hay que
ponerle cabezay no
mirar el corto plazo”

con cada vez mas hoteles y en
seguir ofreciendo una excelen-
te relacion calidad-precio en
un contexto de subida de pre-
cios. En Asturias, el reto es
seguir dandonos a conocer:
cuando compramos el hotel, el
turismo internacional repre-
sentaba solo el 1%, y hoy ya
estamos en un 35%.

Y Menorca?

Menorca es nuestro origen,
nuestra esencia. Aqui, el gran
reto sigue siendo la conectivi-
dad. Llevamos aiios trabajando
en la desestacionalizacién: de
nuestros tres hoteles en la isla,

" uno funciona todo el afio, y en

los otros dos intentamos alar-
gar la temporada, con mas ocu-
paci6n en temporada baja para
generar empleo y mayor
impacto econémico en la Isla.
¢Coémo solventais el aloja-
miento de vuestro equipo?
En nuestro caso tenemos un
pequeiio edificio donde pode-
mos dar alojamiento a una par-
te de nuestros trabajadores,
tratando de convertirla en su
casa.

¢Qué opinas sobre la masifi-
cacion y los limites al turis-
mo?

Mas que limites al turismo, hay
que ponerle cabeza y no mirar
el corto plazo. Hay que tratar
de ponerle sentido comtin a las
decisiones que se tomen y

2025,

A\ Guilermo Diaz Aliaga.

tener en cuenta todas las par-
tes involucradas. Hay decisio-
nes que se adoptan pensando
en una parte, olvidiandose de la
otra. Considero que deberia
existir una colaboracion estre-
cha publico-privada porque al
final, contra mas partes involu-

cradas en la decision, mejor

saldra.

¢Como ves el futuro del

Hoteleria

turismo sostenible y qué
papel quiere jugar Artiem?
El turismo sostenible no es una
opcién, es la finica via para que
un destino prospere sin perju-
dicar su entorno. En Artiem
apostamos por la transparen-
cia y estamos abiertos a colabo-
rar con cualquier socio que nos
ayude a mejorar el impacto
econdémico, social y medioam-
biental. Si todos remamos en la
misma direccién, el beneficio
sera mutuo.

¢Tenéis pensado seguir la

- expansion del grupo?

Me encantaria que en cada ciu-
dad quisieran tener un Artiem
porgue nosotros creemos que
nuestro hotel, beneficia al
entorno y al lugar donde esta
ubicado. De momento estamos
explorando posibilidades, pero
no hay nada cerrado.

De todos los proyectos que
llevais a cabo ¢cudl es el que
te hace sentir mas orgullo-
so?

Sin duda, la habitacion solida-

un ano pararenovarse

TURISMO s

ria. Este afio celebramos el
quinto aniversario de esta ini-
ciativa, creada con el tnico
propésito de ayudar. Tenemos
cinco habitaciones solidarias,

“una por hotel, y desde junio de,

2020 hemos recaudado mas de
400.000 euros, donados inte-
gramente a Caritas. Curiosa-
mente, nos ha dado una noto-
riedad como empresa con
impacto positivo en la socie-
dad, algo que no buscibamos.
A menudo, los proyectos socia-
les se perciben como filantro-
pia, y esto es lo primero que se
elimina cuando las cosas van
mal. En nuestro caso, esta ini-
ciativa nos ha permitido gene-
rar mas negocio y, al mismo
tiempo, ayudar a quienes mas
lo necesitan.

Para terminar, una curiosi-
dad: cuando viajas por pla-
cer, ¢{qué es lo primero que
te fijas en un hotel?

En la mirada y en la sonrisa
con la primera persona que me
cruzo y trabaja en ese hotel.

En Torrens transformamos tus espacios y optimizamos
el rendimiento de tu equipo hotelero, creando ambientes
dnicos que mejoraran la eficiencia del servicio
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